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Apresentacao

= Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa realizada em Recife, Pernambuco,
com a finalidade de elaborar um diagndstico do Setor de Alimentacdao Fora do Lar
(SAFL) local para subsidiar a implantacdo do Programa Caminhos do Sabor —

Desenvolvimento de Destinos Turisticos através da Gastronomia.

= Este programa, conduzido pela ABRASEL — Associa¢ao Brasileira de Bares e
Restaurantes, sob o patrocinio do SEBRAE e do Ministério do Turismo, pretende utilizar
caracteristicas exclusivas da comida dos destinos onde for implantado como fator de
competitividade, diferenciando-o de outros destinos concorrentes e, assim, atrair um

maior fluxo de turistas para o local.

SEBRAE abrangue.! Mlmsténo' m &

A'uniao faz o destino , _ “GoVerno'reoeral

TR 000000 m s aerausins) TSRS SRS SN A

INSIGI-F £

CONSULTORIA E PROJETOS




Apresentacao

= A pesquisa contemplou quatro publicos distintos segundo sua relacgdo com o SAFL:

consumidores locais, turistas, empresarios do setor e o grupo responsavel pela
implantagdao do programa na localidade, denominado Grupo de Governanga.

= Dos consumidores locais e turistas, obteve-se uma analise da oferta proporcionada
pelo SAFL local, colocada frente as demandas que apresentaram, além de dados sobre
o perfil dos entrevistados, sobre o comportamento dos consumidores ao escolher e
verificar a qualidade dos estabelecimentos e uma avaliacao da comida local, chamada,
no programa, de Comida do Lugar.

= Dos empresarios do setor, obteve-se uma avaliacido do mercado local, de suas
disponibilidades de oferta, de insumos e das caracteristicas de gestao que
predominam no destino.

= Do Grupo de Governanga, obteve-se uma avaliacdao do turismo observando-se sua
importancia para a cidade e seus diferenciais mercadologicos, além de uma profunda

analise da gastronomia e sua participacao no setor de turismo.
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Apresentacao

= Esta pesquisa foi desenvolvida em trés fases, caracterizadas, cada uma, pelo publico

qgue abordou.

= Consumidores do SAFL: compreendendo os consumidores locais e os turistas,
esta fase foi desenvolvida de uma pesquisa quantitativa, que se utilizou da
técnica denominada survey de opinido, que verifica a distribuicao estatistica das
respostas a um questionadrio estruturado, aplicado a uma amostra da populacao-

alvo.

= Empresarios do SAFL: este publico foi abordado através de entrevistas semi-
estruturadas, com um questiondrio que combinava questdes abertas, de
resposta livre, com questdes fechadas que permitiram quantificacbes e
comparacdes com os publicos anteriores.

= Grupo de Governanca: este publico, constituido por importantes representantes

de liderangas no setor, foi ouvido através de Entrevistas em Profundidade.
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CAPITULO 1 - NOTAS METODOLOGICAS




Metodologia — Pesquisa Quantitativa: coleta de dados

= A pesquisa quantitativa foi utilizada na abordagem dos Consumidores Locais e

Turistas. Os dados foram coletados através da aplicacao de um survey de opiniao:

= CONSUMIDORES LOCAIS: Survey com 66 entrevistas estruturadas, de carater
guantitativo, junto a moradores do destino, com pelo menos 18 anos de idade

e renda familiar de 3 salarios minimos ou mais.

= CONSUMIDORES VISITANTES (TURISTAS): Survey com 65 entrevistas
estruturadas, de carater quantitativo, junto a turistas que se encontrassem em
Recife no periodo de realizacdao da pesquisa. Os entrevistados deveriam ter
pelo menos de menos 18 anos de idade, estar em Recife hd no minimo 01 dia
e ter utilizado, no minimo, 02 vezes os servi¢cos dos estabelecimentos do Setor

de Alimentacao Fora do Lar (SAFL) da cidade.
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Metodologia — Pesquisa Quantitativa: amostragem

= CONSUMIDORES LOCAIS: AMOSTRAGEM POR QUOTAS POPULACIONAIS. Os
entrevistados, dentre os moradores da cidade, foram selecionados através da
fixacdo de quotas proporcionais as distribuicdes de género (feminino, masculino) e
idade da populacao de Recife, segundo dados do Censo 2000 do IBGE, consideradas

as restricoes dos filtros de idade e renda familiar ja descritas.

= TURISTAS: AMOSTRAGEM POR JULGAMENTO. As entrevistas foram realizadas em
locais de fluxo de turistas. A selecao do entrevistado foi feita pelo préprio
entrevistador, sob orientacdao da coordenacao de campo, que supervisionou o

cumprimento dos critérios impostos para a entrevista.
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Metodologia — Pesquisa Quantitativa: trabalhos de campo

= Os trabalhos de campo foram realizados entre os dias 05 e 19 de Agosto de 2008. A
abordagem aos entrevistados foi pessoal, face-face, aplicando-se um gquestionario

contendo perguntas fechadas e abertas.

= O controle de qualidade e da veracidade das respostas foi realizado em tempo real,
através de supervisao ativa do trabalho dos entrevistadores. Imediatamente apds a
aplicacao, cada questionario foi revisado em busca de erros de preenchimento e de
consisténcia de dados, com o retorno a campo daqueles considerados inadequados

pela coordenacao dos trabalhos.

= Quando necessario, os dados ausentes, decorrentes de nao-resposta ou de
incapacidade de resposta do entrevistado, foram tratados através de
processamento eletrénico, resultando em sua substituicao por valores calculados

estatisticamente.
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Metodologia — Pesquisa Qualitativa: entrevista semi-estruturada

= Normalmente, a entrevista semi-estruturada é classificada como técnica qualitativa
de carater aberto, embora admita, na construcdao do instrumento de coleta,

guestoes fechadas e estruturadas, com vistas a possiveis quantificagdes.

= EMPRESARIOS DO SAFL: Nesta pesquisa, esta técnica de coleta foi utilizada para
ouvir uma amostra de empresarios do setor de alimentacao fora do lar. A escolha
justifica-se por ser necessario dar aos entrevistados uma consideravel liberdade de
resposta sobre temas voltados a gestdao de suas empresas e a descricdio do
mercado local e suas caracteristicas. Por outro lado, mostrou-se util, também,
guando, através de quantificacdes, pode-se efetuar comparacdes com questdes de
igual teor colocadas para os Consumidores Locais e Turistas, o que resultou em

analises extremamente ricas de conteudo estratégico.

= A amostra foi composta de 30 empresarios, selecionados intencionalmente de
listagem fornecida pela ABRASEL. As entrevistas foram aplicadas entre os dias 05 e

19 de Agosto de 2008.
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Metodologia — Pesquisa Qualitativa: entrevista em profundidade

341034

= O ponto de vista das liderangcas foi captado através de uma pesquisa em

profundidade que abordou questdes que permitiram uma analise rica da cidade do

ponto de vista critico e objetivo.

= A pesquisa com essas liderancas foi aplicada entre os dias 05 e 19 de Agosto de

2008, na cidade de Recife de acordo com a disponibilidade do entrevistado.
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CAPITULO 2 — PERFIL DOS ENTREVISTADOS

= Perfil Demografico: Consumidores Locais e Turistas

= O Turista de Recife

11



Género dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

Sexo do entrevistado - Turistas

Sexo do entrevistado - Consumidores Locais

Bl Homem

Homem
o B Mulher

B Mulher

Entre os Consumidores Locais, pouco mais da metade é constituida por pessoas do sexo
feminino (51,5%). Ja em relacao aos Turistas, quase 60% dos entrevistados eram homens.
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Faixas etarias dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

Idade do entrevistado - Consumidores Locais Idade do entrevistado - Turistas

20,0%— 30,0%—

25,0%—
15,0%—]
20,0%—
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Faixas etarias dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

= Conforme cota fixada para a realizacdao da pesquisa, foram abordados Consumidores Locais
gue atendiam a todas as faixa etarias. Podemos perceber que a cidade de Recife apresenta
uma diversidade etaria muito grande, com pico na faixa de 41 a 50 anos mas nao chegando ha

20% da amostra.

= Ja entre os Turistas entrevistados podemos perceber que houve relativa distribuicao da faixa
etaria mas com um destaque maior para a faixa de 26 a 30 anos, com 27,7% da amostra. As
faixas de 36 a 50 anos também aparecem com um certo destaque na amostra, com 35,4% dos

entrevistados. Nota-se que a cidade é procurada praticamente por todas as faixas etarias.
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Escolaridade dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

Nivel de Escolaridade - Consumidores Locais Nivel de Escolaridade - Turistas

N
N

Pés-graduagéo
incompleto/completo

Pés-graduacéo
. 16,9%
incompleto/completo

Superior completo

Superior incompleto Superior completo

Ensino médio completo Superior incompleto

Ensino médio incomplete Ensino médio completo

Fundamental 2 completo
Ensino médio incompleto
Fundamental 2 incompleto

Fundamental 2 completo
Fundamental 1 completo

Fundamental 1 incompleto Fundamental 1 complete

I I I I I I I I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Percent Percent

O grau de escolaridade dos Consumidores Locais esta mais concentrado no ensino médio
completo ou incompleto, representando quase 60% da amostra. Ja entre os Turistas
entrevistados, temos 61,5% da amostra com a formacao superior completo e pos graduacao
completa/incompleta.
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Estado Civil dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

Estado Civil - Consumidores Locais

Estado Civil - Turistas

Separado/ divorciado

I I I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

[ I I I I I Percent
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Percent

Em relacdo ao estado civil dos Consumidores Locais, existe uma proximidade entre os solteiros e
casados, sendo os grupos separados por apenas 1,6%. Ja em relacao aos Turistas entrevistados,
os casados possuem maior representatividade (55,4%), com mais de 10% a mais de citacoes.
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Renda familiar dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

= Como podera ser visto nos proximos graficos, a renda familiar dos Turistas entrevistados e a
dos Consumidores Locais apresenta certa dissonancia.

= Arenda dos Consumidores Locais se concentra abaixo de 5 saldrios minimos com 42,4% da
amostra. Podemos dizer que é uma renda relativamente baixa principalmente pelo fato de
termos uma diversidade de faixas etarias na cidade.

= J3 entre os Turistas entrevistados, a faixa acima de 5 salarios minimos é representada por
mais de 50% da amostra.

= Uma curiosidade que pode ser observada é que em ambos os grupos existiu uma
porcentagem consideravel de entrevistados que nao respondeu a esta questao: 28,8% dos
Consumidores Locais e 35,4% dos Turistas.

= A dissonancia de renda entre os dois grupos provavelmente é reflexo da grande diferenca do
grau de escolaridade, principalmente quando vemos que a faixa de idade predominante
entre os Turistas é de 26 a 30 anos.
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Renda familiar dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

Faixa de renda familiar - Consumidores Locais

30,0%—

25,0%—

Percent

Até +del +de3 +de5 +del0 +del5 NS NR
1SM a3SM a5SM al0 als a 20
SM SM SM

Referéncia: Salario Minimo de RS 415,00 — Marc¢o de 2008
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Renda familiar dos entrevistados — Consumidor Local e Turistas

341034

Faixa de renda familiar - Turistas

40,0%—

30,0%—

Percent

20,0%—

10,0%—

+dela +de3a +de5a +del0 +del5 NS NR
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Referéncia: Salario Minimo de RS 415,00 — Marc¢o de 2008
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Perfil do turista de Recife: quem sao, de onde vém

= O perfil dos Turistas de Recife € resultado da analise dos dados obtidos nos questionarios

aplicados a amostra deste publico abordada no survey.

= A grande maioria dos Turistas € originaria do Brasil, com grande projecao do estado de Sao
Paulo, sendo que a regiao Sudeste apresenta certo destaque. Quando analisadas as cidades, as

capitais aparecem como principais emissoras de Turistas para a capital pernambucana.
= Uma pequena parcela dos Turistas provinha da Italia e de Portugal.

= Os Turistas sao atraidos para Recife principalmente pelo turismo de negdcios — o que
provavelmente justifique a presenca massiva de paulistas na capital — sendo o lazer o segundo
atrativo. Este destino é procurado principalmente por grupos com no maximo 3 pessoas,
composto principalmente de amigos/colegas/parentes e a maioria ja havia estado na cidade

anteriormente.

= As pessoas chegam a cidade principalmente de avido e planejam ficar, em sua maioria, por um

periodo acima de seis dias.
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Perfil do turista de Recife: origem

341034

Pais de origem do entrevistado - Turistas

= A grande maioria dos
Turistas entrevistados sao
brasileiros (96,9%). Italia e
Portugal sdo os outros
paises que foram citados na
amostra (3%).

[ I I I I I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Percent
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Perfil do turista de Recife: origem

= Entre os Turistas brasileiros, foi
apresentada uma diversidade
de estados de origem (15 ao 19.0%
todo). Sao Paulo aparece como
principal estado emissor de
turistas para Recife, com quase
20% da amostra. A Bahia
também aparece com uma
porcentagem consideravel,
totalizando 15,9% da amostra.

Estado de origem do entrevistado - Turistas

= Devemos nos atentar ao fato
de existirem turistas de todas
as regides do pais, sendo que,
depois do Nordeste, a regiao | | | | |
Sudeste é a regiao com maior 0.0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
representatividade. e
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Perfil do turista de Recife: origem

= O grafico ao lado mostra que
a capital paulista é a maior
emissora de Turistas para
Recife (15,9%). Muitas outras
cidades também foram
citadas, demonstrando uma
diversidade de origens dos
turistas. Das cidades que
tiveram representatividade
suficiente para serem
computadas, somente
Campo Grande nao era
capital de algum estado,
sendo que as capitais
totalizaram 62% da amostra.
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Sé&o Paulo
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Rio de Janeiro
Belo Horizonte
Fortaleza
Campo Grande
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Perfil do turista de Recife: freqiiéncia a Recife

Dentre os Turistas de
Recife que foram
entrevistados, menos da
metade estava indo pela
primeira vez a cidade
(43,1%).

Podemos perceber, com
esse dado, que a cidade é
bastante atrativa ja que
56,9% da amostra estava
retornando a cidade, e
mais de um quarto da
amostra ja havia estado
em Recife no minimo 5
vezes.
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Quantas vezes o entrevistado ja foi a Recife - Turistas
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Perfil do turista de Recife: permanéncia na cidade

= Sobre a permanéncia dos
Turistas entrevistados na
cidade de Recife, houve uma
pulverizacao das respostas. 40,0%
Quase 50%, no entanto,
pretendia ficar na cidade por
no minimo sete dias. 30,0%—

Tempo planejado para permanéncia em Recife - Turistas

= Devemos observar que o
periodo de permanéncia por
até trés dias teve pouco mais
de 10% da amostra, o que
significa que a cidade nao 10,0%—
deve ser muito procurada
somente para estadia em
finais de semana ou feriados 0.0%—

Percent

20,0%—

prolongados, sendo um Umdia Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Mais de
destino procurado para dias dias dias dias dias dias sete
dias

estadias mais longas.
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Perfil do turista de Recife: permanéncia na cidade

Ha quantos dias o entrevistado estava em Recife - Turistas

= A grande maioria dos 0%

Turistas entrevistados
estava na cidade hd até 3
dias (66,2%). Trata-se de
um numero bastante
representativo na
amostra.

20,0%—

Percent

10,0%—

0,0%—

Umdia Dois Trés Quatro Cinco Seis Sete Mais de
dias dias dias dias dias dias sete
dias
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Perfil do turista de Recife: finalidade da viagem

Qual o motivo da viagem - Turistas

= Mais da metade dos
Turistas estava na cidade
devido a negdcios/trabalho.
O lazer foi o segundo motivo
mais citado, com 40% da
amostra.

Negdcio/ trabalho

= Trata-se de uma
informacao relevante que
confirma a vocacdo da
cidade para o turismo de

negocios.
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Perfil do turista de Recife: com quem viajam

= Mais da metade dos Turistas

entrevistados estava na cidade Com quantas pessoas o entrevistado estava viajando - Turistas
sozinhos ou acompanhados de

até duas pessoas (75,4%).

= A presenca de grupos
compostos por poucas pessoas
se da, provavelmente, em
virtude do turismo de negdcios.

= Podemos perceber que a
cidade nao é muito procurada
por grandes grupos compostos
por mais de 10 pessoas, mas
gue estes apresentaram uma

pequena parcela da amostra | | | | |
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Perfil do turista de Recife: com quem viajam

341034

Com quem o entrevistado estava viajando

_ , Resultados para Turistas
= A companhia mais comum

entre os Turistas sao

parentes/amigos/colegas
(46,2% da amostra) Parentes/ Amigos/ Colegas 46,2%
’ .
= Podemos perceber que a

cidade ndao é muito visada I
. Esposa (0)/ Namorada (o) _ 16,9%
por casals (com apenas

16,9% da amostra) e _

, e Filhos 4,69
também por familias com F
filhos (4,6% da amostra).
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Perfil do turista de Recife: como viajam

Como o entrevistado chegou a Recife - Turistas

= A grande maioria dos
Turistas entrevistados
chegou a cidade de aviao
(75,4%).

» Esse dado provavelmente
é resultado dos varios
estados de origem do
Turista de Recife.

Automoéve
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CAPITULO 3 - O TURISMO EM RECIFE

= O turismo na economia de Recife

= Principais atrativos
= Caracteristicas positivas e negativas

= Habitos de lazer
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= Quando se ativeram ao setor de SAFL da cidade, o Grupo de Governancga apresentou que
tem havido um crescimento consideravel na cidade nesse setor e é importante tanto como
fomentador do turismo quanto para a populacdo local que valoriza e frequiienta os

estabelecimentos de SAFL.

“Muitissimo importante. NOs tivemos ai um crescimento. NOs passamos a perceber de acordo
com pesquisas o perfil do turista de eventos que vem a Pernambuco. Na pesquisa
perguntamos quais os principais atrativos turisticos do estado. E a partir do ano passado a
parte de gastronomia comegou a aparecer em terceiro lugar. Ainda é um numero baixo e
insignificante em relagdo ao produto. A economia realmente esta virando o primeiro pdlo
norte/nordeste de economia e isso é um excelente desafio. Entdo vocé vem para
Pernambuco vocé pensa no que vai comer Id, na diversificagdo de restaurantes que vocé tem

aqui no estado”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

“Bem, Recife estd vivendo um momento muito interessante, por que o SAFL que é o segmento
que a gente atua vem recebendo incentivos, tanto do poder publico, como da propria
prefeitura. Eu acho que a gente vive um momento muito bom, temos ai uma oportunidade
grande, tem o Porto de Suape, tem refinaria, tem muitas coisas boas acontecendo, eu acho
que a gente estd vivendo um momento muito bom. Eu acho que sim, esta havendo
crescimento”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“A avaliagdo da atividade econémica ela estad muito voltada para uma introspecgéo futura. Eu
acho que todos os segmentos do mercado estéo olhando, estdo com o olhar para o futuro. A
gente td com a chegada ai e esse incremento do Porto do Suape, a gente tem uma série de
investimentos na drea digital, na tecnologia, entdo eu acho que Recife, o Estado de
Pernambuco, e principalmente Recife tem uma perspectiva de um crescimento muito grande,
inclusive tem estudos que indicam que até 2012 o PIB do estado vai dobrar entéo isso é muito
bom pra todo mundo, essa previsdo é baseada em dados econémicos do Banco do Brasil”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= Quando solicitados a analisar a cidade de Recife do ponto de vista da importancia do
turismo na economia da cidade, o Grupo de Governanca destacou o fato da cidade estar
crescendo muito e tendo uma projecao futura muito boa tanto para investimentos quanto

para economia.

= Essa projecao acontece muito em fungao do incremento do porto do Suape e da chegada da

refinaria, além de outros investimentos.

“Turismo é hoje uma das principais atividades econémicas daqui. Turismo de negdcios e
eventos. Hoje nos temos aqui um crescimento enorme devido ao porto do Suape e a
refinaria que td chegando aqui. Vdrias empresas estdo chegando e essas empresas trazem
turistas que vao vir para Pernambuco para fechar negocios. Entéo estas pessoas vao
conhecer o estado e vdo ver também as belezas naturais, culturais, as oportunidades

econémicas que tem aqui no estado. Entdo o turismo de agora em diante sé tem a crescer”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

“E uma atividade importantissima, inclusive a gente difunde que Recife hoje é o primeiro pdlo
gastronémico do Nordeste, e a gente defende isso em funcdo da quantidade, da variedade,

da qualidade que a gente apresenta. Entdo sem duvida no nordeste, Recife é fundamental”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“E uma atividade muito importante para Recife, uma atividade de alimentos fora do lar, por que
os dados estatisticos mostram que Recife é o primeiro pdlo gastronémico do norte-nordeste
né? Entdo a gente percebe a demanda crescente do setor que a alimentacgéo fora do lar

aprofunda o numero de bares e restaurantes demonstram isso nas pesquisas”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

“O SAFL é importantissimo, a alimentacdo td dentro do setor de hospitalidade, ela representa o
bem estar e a saude do nosso povo e do nosso visitante. Tem sido capitalizado bastante
recurso através de projetos. A gente sabe que o recifense de modo particular tem o hadbito,

até pela dindmica da cidade de fazer suas refeicbes, especialmente alguns fora de casa. Por
que trabalha, por que precisa se deslocar, se tem muito trénsito, entéo essa..., ou no

shopping, nos restaurantes, eles tém muita uma movimentagdo muito grande no hordrio do
almoco e para o turista a nossa gastronomia ela é um icone né? As pessoas que vem a
Pernambuco, que vem a Recife, eles vém também interessados e motivados pra conhecer a
nossa culindria, a nossa gastronomia e a partir disso obviamente conhecer os restaurantes
enfim os estabelecimentos. A alimentagdo eu acredito que uma boa alimentagdo interfira na

qualidade de vida de qualquer populagéo”.
GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= Sobre os pontos positivos e negativos apresentados em relacdo ao setor, o Grupo de

Governanca coloca, como ponto positivo, a grande empregabilidade que o setor apresenta.

“O alto nivel de empregabilidade é outra coisa importante e eu falei a quantidade de pessoas

que o setor emprega é realmente muito significativo”.

GRUPO DE GOVERNANCA

= E como qualidades do setor, foram apontados a qualidade e também o fato dela projetar a

cultura regional.

“Eu considero uma excelente qualidade ela representar a cultura, ela reverbera a cultura do
povo”.
GRUPO DE GOVERNANCA

“Qualidade na comida, comida deliciosa e a qualidade no sabor, infra-estrutura fisica”.
GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= Como pontos negativos foram citados a pouca qualificacdo da mao de obra e o pouco

profissionalismo de muitos estabelecimentos.

“Ainda infelizmente acredito que ndo so é a realidade de Pernambuco, mas do Brasil, a
questdo de estrutura e de qualificagéo de mdo-de-obra”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Eu acho que o ponto negativo ainda tem ai o despreparo de uma cultura de estabelecimentos
que apesar de todo esse crescimento, apesar de toda modernizacéo, apesar de todo o
esforco de entidades e empresdrios fazem na qualificacdo na melhoria de seus negdcios, a
gente ainda tem muito que crescer. Na parte de treinamento, de adequacgdo, de automacgado,
de processos, o segmento ainda trds um pouco daquela histdria do caseiro, ainda tem muito
estabelecimento muito caseiro, muito estabelecimento tomando conta no caderninho, eu
acho que esse trabalho ainda vai demorar um tempinho para ser feito, mas estad
caminhando a passos largos”.
GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= E como defeito foi apontada a grande rotatividade da mao de obra do setor.

“Eu considero como defeito a rotatividade da médo-de-obra que atende esses
estabelecimentos. Isso prejudica o estabelecimento. Obviamente isso prejudica o
atendimento e a qualidade de servico que a cidade presta através desses profissionais, por
que, a gente investe em qualificacéo, é para os cozinheiros, para os gargons, e 0 gargom que
hoje fez o curso com a gente, amanhd mudarda de drea, daqui a mais um més néo esta mais
naquele estabelecimento, por algum motivo ele saiu e entra outro que néo tem qualificacéo
nenhuma e a gente ndo tem um controle disso”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= Quando questionados sobre o porte das empresas de SAFL da cidade de Recife o Grupo de
Governanca avaliou como havendo estabelecimentos de todo porte, sendo que prevalecem
os de médio porte.

= No que diz respeito a forma de administracao, existem muitas empresas familiares ainda,
apesar da maioria nao ser, e essas que sao familiares estao buscando uma
profissionalizacao para se manterem competitivos.

“Nos temos empresas e restaurantes muito grandes e muito bons e de bandeira nacional,
vamos dizer assim. E a gente tem restaurantes menores, medianos e pequenos que atendem
a todos os extratos da sociedade, que atendem a todos os extratos de turistas que chegam
aqui”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Existe muita empresa familiar, muita. Eu nGo sei dizer exatamente o numero, mas chutaria de
30% a 10% de empresas familiares e 70% de ndo familiar”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

“A grande maioria sGo de médio porte, a grande maioria. Tem uma minoria de grande porte, e
pequeno porte a gente pode chamar, dos barzinhos menores, e a grande maioria, grandes
restaurantes se fosse fazer uma média assim seria assim, sei lad 10%, seria talvez 80%

pequeno porte mais 10%. Eles estdo se profissionalizando sim, acho que ha uma crescente
profissionalizagcdo. O empresdrio hoje, seja de que porte for, esta preocupado em
acompanhar o mercado, com relacéo a capacitacéo sim”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Eu acho que o que estad forcando isso ai é a velocidade com que o mercado estd crescendo, as
empresas novas chegam, as empresas mais profissionalizadas chegam e aquelas empresas
que sGo mais familiares, que sGo mais caseiras, elas sentem-se obrigadas a se adequarem

ao mercado”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= Um importante trabalho vem sendo realizado em Recife e foi apontado pelo Grupo de
Governanca. Trata-se do Recife Receptivo.

“O Governo do Estado ta se preocupando com o treinamento também e estd com um projeto
agora que chama “Recife Receptivo”. E um treinamento vivo onde vocé vivencia o produto
turistico Recife. Entdo os funciondrios da recepcdo, governanta, enfim, e passam a levar eles
para os atrativos turisticos de Recife. Entdo mostra para eles o que o turismo de Recife
oferece. O garcom, recepcionista ndo tem a menor idéia do que é o Ricardo Brenan, o que é
0 passeio de catamard. Entdo com esse projeto receptivo eles vdo passar a vivenciar
realmente o que é o turismo para poder indicar os turistas nos hotéis”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

= Sobre os drgaos que representam esse setor foram citados a ABRASEL e o Sindicato, ente
outros. Quando questionados a respeito da forca desses 6rgaos, foi apontado um
crescimento e fortalecimento deste segmento.

“Além do SEBRAE, a propria associagdo, a ABRASEL, o Sindicato, o segmento vem trabalhando
com essa entidade, mais fortemente a gente trabalha com a ABRASEL, tem também a
Associagéo da Boa Lembranga, que trabalha como parceiro nosso, e outros profissionais
liberais que atuam também no setor, existem também o apoio do setor privado, que a gente
procura td desenvolvendo projetos, ou trabalha com essas pessoas apoiando aquela agéo

ou concentrando para desenvolver para o segmento no caso”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo na economia de Recife: avaliagoes do Grupo de Governanga

“A gente tem participado de todas as acdes que tem acontecido na cidade. As festas, festivais,
roteiros, enfim a gente tem participado praticamente de todas as iniciativas, eu acho que a
gente estd melhorando a cada dia a nossa participa¢cdo, ndo s6 como poder estadual, mas
como poder municipal, e melhorando a cada dia esse nosso relacionamento”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Os orgdos setoriais que organizam e defendem os direitos dos SAFL em Recife sGo a ABRASEL,
a Secretaria do Turismo, e tem um parceiro nosso que tem trabalhado nesse sentido que é a
lautizo, que tem proporcionado a roda de boteco”.

GRUPO DE GOVERNANCA

-, Caminhos Sl 8 LdL O 2P
& do SabOr ApoSnEB-R.AE abfa,,?,ue,! Mmmé"o! ..’ 3

A'uniao faz o destino 78 _ “GoVerno'reoeral

73 : aa, ). PAVAY 74V, 3"’ @%0%3%5‘@"”@‘\

el INSIGI-F £

CONSULTORIA E PROJETOS



O turismo na economia de Recife: Consumidores Locais

Importancia do turismo em Recife para a economia da cidade - Nota 1

" Paraa grande maioria dos nenhuma importancia e 5 muito importante - Consumidores Locais

Consumidores Locais 100.0%
entrevistados o turismo tem
altissimo grau de 50.0%]
importancia.

60,0%—

= Devemos nos atentar para o
fato da menor nota aplicada
a essa questao foi a nota 40,0%—
trés, e mesmo assim com
baixa representatividade,
reforcando a forca do

turismo na cidade.
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O turismo na economia de Recife: Empresarios do SAFL

= 70% dos Empresarios
compartilham da opiniao
dos Consumidores Locais,
declarando que o turismo é
uma atividade de extrema
importancia para a cidade.

= Neste grupo foi atribuida
nota mais baixa que 3, e
com um grau de
representatividade um
pouco maior que no grupo
anterior. No entanto, a nota
5 permanece em grande
maioria.
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Importancia do turismo para a economia de Recife - Nota 1 ndo tem
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O turismo na economia de Recife: pontos positivos e negativos — Sumarizacao

341034

* Projecdo da cidade no cenario turistico mundial
Pontos . . .

o * Desenvolvimento da cidade principalmente em
POSlthOS relacdo ao turismo de negdcios

® Aquecimento da economia

PO ntOS e Criminalidade / Violéncia / Drogas
NegatIVOS e Inexisténcia de praias mais isoladas
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O turismo em Recife: principais atrativos

Em relacdo a freqliéncia da populacao local aos estabelecimentos de SAFL, segundo o Grupo
de Governanca, € um habito da populacgao, principalmente por questao de necessidade, além
de ser procurado também para confraternizacao.

A Lei Seca também foi apontada como uma ag¢ao que inibiu um pouco a freqiiéncia nos
estabelecimentos.

“Eu acho que a gente tem uma boa freqliéncia, eu acho que o pubico em geral visita bem, e a
gente tem sofrido um pouco com o problema da sequranca que é um problema geral. Tem
inibido uma parcela da populagdo de sair e comer fora, tem sofrido um pouquinho agora com
a Lei Seca que é uma coisa que abalou profundamente o segmento, a parte de bar, ainda
passamos algum tempo atrds pela lei do cigarro, entdo o segmento de alimentagdo fora do lar
tem sofrido muitas pressoes, tem sofrido muito com tudo isso que estd acontecendo”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo em Recife: principais atrativos

“Durante a semana, a procura pelo SAFL é por questdo mesmo de necessidade, no final de
semana eu acredito que seja mais pra confraternizar mesmo, encontrar amigos, pra tomar

cerveja, pra encontrar familiares”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Para os restaurantes mais diferenciados o jantar, os mais bdsicos o almogo”.
GRUPO DE GOVERNANCA

“A populagdo tem o habito de freqiientar os SAFL, tem sim, hoje a gente percebe nas pesquisas
com os clientes que tem caido um pouco por conta da Lei Seca, mas ainda tem os restaurantes
principalmente ndo tem afetado muito ndo, os barzinhos sim, tem caido bastante, mas os
restaurantes tém mantido a freqiiéncia, é como eu disse anteriormente, muita gente se
alimenta fora do lar sempre 100%”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo em Recife: principais atrativos

= Em relacdo aos turistas o grupo destacou que a cidade é procurada por dois tipos de turista,

o nacional e o internacional, sendo que este ultimo é mais exigente que o primeiro.

“A gente tem dois tipos de turistas, o turista nacional e o turista internacional. O turista nacional
tem um nivel de exigéncia um pouco menor do que o turista internacional. O turista
internacional é um pouco mais exigente com relagdo a tudo, a preco, limpeza, atendimento

etc. Eu acho que a gente tem que melhorar muito a nossa oferta do produto. Desde a hora de

o0 garcom te receber, de te dar um bom dia, te sentar bem na mesa, te oferecer o carddpio do
jeito certo, de trazer uma boa comida, uma comida de qualidade bem feita, produzida em um
ambiente”...

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo em Recife: principais atrativos

Também foi enfatizado que a cidade pode estar perdendo um tipo de turista que busca praias
desertas que a cidade nao apresenta.

“Considero uma grande vantagem, Recife tem motivacdo para os mais variados tipos de turista,
embora a gente queira focar e tem motivos para isso em um ou dois perfis. Mas a gente tem
perfil ai pra vdrios turistas eu acho isso uma grande vantagem. O que eu considero
desvantagem ai jd é uma discussGo maior, é que nds temos uma praia belissima. Lindissima,
mas é uma praia urbana e em qual as pessoas quando querem tirar férias pra ir a praia, elas
escolhem uma praia mais deserta. Uma coisa mais isolada e isso a gente ndo tem aqui dentro
de Recife, e a gente acaba perdendo pra esse tipo de turista”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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O turismo em Recife: principais atrativos — Consumidores Locais

Segundo os Consumidores
Locais entrevistados, o
principal atrativo para a
cidade é a gastronomia
local. Em segundo lugar
aparece a praia e em
terceiro o turismo
cultural/histérico. Esses
sao os trés itens que
aparecem com grau de
atracdo a partir de 4,5.

INSIGI-I 4

Tipos de turismo: grau de atragao em Recife
Resultados para Consumidores Locais

Conhecer a gastronomia local
Praia

Turismo cultural/historico

Fim de semana, lua de mel, etc
Negocios

Estudos

Turismo ecoloégico

Turismo esportivo

Turismo religioso

Turismo de aventura

Turismo rural/em fazendas

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

+ Caminhos
~ do Sabor

A'uniao faz o destino

5, TaP P, P, ‘*‘

abr asel Mlnlstério-

smou rAu ok ToDOS
oV i

341034




O turismo em Recife: principais atrativos — Turistas

= Ja entre os Turistas entrevistados
a praia é o principal tipo de lazer
procurado, com 86,2% das Tipos de lazer procurados em Recife
citacdes. O turismo Resultados para Turistas

cultural/histérico aparece em
segundo lugar, seguido do
interesse em conhecer a
gastronomia local (58,5%). Esses Conhecer a gastronomia local
trés itens aparecem com maior Fim de semana, lua de mel, etc
destaque, sendo que os outros
atrativos citados aparecem com
menos de 14% de

341034

Praia 86,2%

Turismo cultural/historico

Turismo ecoloégico

Turismo de aventura

- Turi o )
representatividade. urismo religioso @8 6,2
Turismo rural/em fazendas 4,6%
= Vale ressaltar que tanto os Turistas Compras § 1,5%

guanto os Consumidores Locais
consideram os mesmos 3 primeiros
atrativos da cidade, porém em
ordens diferentes.
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O turismo em Recife: caracteristicas positivas e negativas — Consumidores Locais

Melhores qualidades de Recife para o turismo

: P?ra |dent|flcar as melhqres € Resultados para Consumidores Locais
piores qualidades do turismo (Respostas multiplas)

na cidade, aos Consumidores

) ) . Casos %
Locais, Turistas e Emprgsarlos Praias 59 89 4%
do SAFL Local foram feltaSA Patrimonio histérico / cultural 29 43,9%
perguntgs abertas, com trés Gastronomia/comidas tipicas 14 21,2%
oportunidades de resposta. Centro cultural 14 21.2%

Carnaval 11 16,7%
= Para os Consumidores Locais, Hospitalidade / Receptividade 9 13,6%
quatro melhores qualidades Clima 7 10,6%
aparecem com destaque tendo  Bares 5 7,6%
mais de 20% das citacoes: Marco Zero 5 7,6%
praias (89,4%), patrimonio Recife antigo 4 6,1%
histérico / cultural (43,9%), Riquezas naturais 3 4,5%
gastronomia/comidas tipicas e Diversidade e conforto de pousadas /
centro cultural aparecem hotéis 3 4,5%
empatados, ambos com 21,2%  Diversidade de bares e restaurantes 3 4,5%
das citacdes. Festa de Sdo Jodo / Festa Junina 3 4,5%
Outras 21 31,8%
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O turismo em Recife: caracteristicas positivas e negativas —Turistas

(e | NGIGH T

Os Turistas também
consideram as praias em
primeiro lugar em relacao as
qualidades da cidade (66,2%)
seguida da
gastronomia/comidas tipicas
(27,7%) que empata com a
hospitalidade / receptividade.

Podemos perceber o
patrimonio histérico / cultural
e o centro cultural ndo
aparecem com tanto
destaque entre os turistas, ja
que essas qualidades tém,
cada uma, apenas 12,3% de
representatividade, e
aparecem em 92 lugar entre
as citagoes.

CONSULTORIA E PROJETOS
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Melhores qualidades de Recife para o turismo Resultados
para Turistas
(Respostas multiplas)

Casos %
Praias 43 66,2%
Gastronomia/comidas tipicas 18 27,7%
Hospitalidade / Receptividade 18 27,7%
Clima 14 21,5%
Cultura local 14 21,5%
Belezas naturais 11 16,9%
Artesanato local 10 15,4%
Recife antigo 9 13,8%
Patrimonio histdrico / cultural 8 12,3%
Centro cultural 8 12,3%
Teatros 4 6,2%
Outras 16 24,6%
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O turismo em Recife: caracteristicas positivas e negativas — Empresarios do SAFL

- Os Empresarios do SAFL Local reforcam Melhores qualidades de Recife para o turismo

a opinido dos Turistas, colocando a praia Resultados para Empresarios
(Respostas muiltiplas)

como melhor qualidade (63,3%), seguida

da gastronomia (50%). Casos %
Praias 19 63,3%

= Uma observacao interessante que Gastronomia 15 50,0%

podemos fazer é o fato da gastronomia Cultura local / Regional 14 46,7%

aparecer em todos os grupos e sempre

n _ Receptividade do povo / hospitalidade 6 20,0%
em posicao de destaque, ficando entre _
o ;L Belezas naturais 3 10,0%
as trés melhores caracteristicas para
todos eles Negdcios 3 10,0%
Recife antigo 3 10,0%
1 0,
= Outra questdo que devemos nos Clima 2 B
atentar é para o fato de algumas Centro historico 2 6,7%
gualidades que foram apontadas pelos Infra-estrutura 2 6,7%
Consumidores Locais ndo foram citadas Preco 2 6,7%
com representatividade pelos outros Outras 14 46,7%
dois grupos, como Carnaval, Marco Zero
NS 1 3,3%

e Festa de Sdo Jodo / Festa Junina.
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O turismo em Recife: caracteristicas positivas e negativas — Consumidores Locais

(e | NGIGH T

Quando solicitados a
identificar os piores atributos
de Recife, para os
Consumidores Locais o que
pesa em primeiro lugar é a
criminalidade / violéncia /
drogas (60,6%). A sujeira da
cidade e a falta de seguranca
também foram citados entre
as trés piores caracteristicas.

Devemos observar que o que
esta pesando na cidade na
opiniao dos Consumidores
Locais e que é consequiéncia
do turismo é a piora das
condicdes sociais na cidade.

CONSULTORIA E PROJETOS

Piores caracteristicas de Recife para o turismo
Resultados para Consumidores Locais
(Respostas multiplas)

< @;’ ,". ‘&“?_"”

Criminalidade / violéncia / drogas
Sujeira da cidade

Falta de seguranca

Transporte publico caro / deficitario
Falta de infra-estrutura (barro, buracos)
Transito local

Falta de higiene nos estabelecimentos
Falta investimento na area

Tubardo nas praias

Ma administracdo publica

Falta de hospitalidade / receptividade
Falta de informacdes turisticas

Outras

Casos %
40 60,6%
30 45,5%
22 33,3%
16 24,2%

8 12,1%
6 9,1%
5 7,6%
3 4,5%
3 4,5%
2 3,0%
2 3,0%
2 3,0%
10 15,2%
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O turismo em Recife: caracteristicas positivas e negativas — Turistas

= |nfelizmente os Turistas Piores caracteristicas de Reufe.para o turismo
Resultados para Turistas

compartilham da opinidao dos .
(Respostas multiplas)

Consumidores Locais em relacao
as duas piores qualidades da Casos %

cidade: criminalidade / violéncia Criminalidade / violéncia / drogas 34 52,3%
/ drogas (52,3%) e sujeira da

. Sujeira da cidade 13 20,0%
cidade (20%). ) ’
Falta de infra-estrutura (barro, buracos) 8 12,3%

~ Transito local 3 4,6%

= Uma observacdo que se pode

fazer é que as 5 Ultimas Transporte publico caro / deficitario 3 4,6%
caracteristicas mencionadas pelo Pregos altos das pousadas / hotéis 2 3,1%
Consumidor L'ocaINnao Falta de higiene nos estabelecimentos 2 3,1%

apresentam citagao entre os I .
Turistas, demonstrando que Precos altos 2 S
trata-se de uma percepcao local. Outras 9 13,8%
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O turismo em Recife: caracteristicas positivas e negativas — Empresarios do SAFL

Os Empresarios do SAFL Local
destacam a falta de seguranca

como pior caracteristica (50%),

seguido da violéncia e da falta

de limpeza publica (30% cada).

A questdo social também
preocupa os empresarios,
aparecendo como piores
caracteristicas da cidade,
reforcando a percepcao dos
dois grupos anteriores.

(e | NGIGH T

CONSULTORIA E PROJETOS
- o .

Piores caracteristicas de Recife para o turismo
Resultados para Empresarios
(Respostas multiplas)

Casos %
Falta de seguranca local 15 50,0%
Violéncia 9 30,0%
Falta limpeza publica 9 30,0%
Falta transporte publico 4 13,3%
Falta sinalizacao 4 13,3%
Falta centro de informacgdes turisticas 3 10,0%
Falta investimento no turismo 3 10,0%
Estrutura vidria, ruas ¢/ buracos 2 6,7%
Falta de infra-estrutura, banheiros nas praias 2 6,7%
NS 2 6,7%
Outras 18 60,0%
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CAPITULO 4 — FATORES DE COMPETITIVIDADE DO SETOR DE

ALIMENTACAO FORA DO LAR DE RECIFE
= Frequéncia aos estabelecimentos

= O processo decisorio dos consumidores

= Avaliacdao de qualidade por atributos

= Avaliacdo geral da qualidade

= Divulgacao — Publicacdes especializadas



Freqiiéncia a estabelecimentos do SAFL — Consumidores Locais

(e | NGIGH T

Os Consumidores Locais
nao possuem um habito
muito homogéneo, sendo
gue todas as opc¢oes
tiveram mais de 10% de
citacoes. No entanto,
podemos dizer que 37,9%
dos entrevistados vao a
estes estabelecimentos no
minimo seis vezes ao més,
ou seja, mais de uma vez
por semana.

CONSULTORIA E PROJETOS

CF, o TaV D VaVAY T

Quantas vezes por més vai a algum estabelecimento do SAFL de Recife
- Consumidores Locais

30,0%—

25,0%—

20,0%—

Percent

15,0%—

10,0%—

Menosde Umavez Duasa Quatroa Seisa Mais de Nao sabe
umavez pormés trésvezes cinco  sete vezes sete vezes especificar
por més vezes
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Frequiéncia a estabelecimentos do SAFL — Consumidores Locais

341034

= A conversa com o0s
amigos (62,1%) e beber Por quais motivos o entrevistado frequenta algum

estabelecimento do SAFL
Resultados para Consumidores Locais

(60,6%) sao os principais
motivos para os

Consumidores Locais
freqUenta rem esses Conversar com 0s amigos 62,1%
estabelecimentos. Em
terceiro lugar vem o eber |, 0.5
almoco, com 51,5% das
citagbes. mosor | '
= Podemos perceber que Lanchar _ 33,3%
estes estabelecimentos
sdo procurados Jantar m 33,3%

principalmente como
ponto de encontro para
interacdes sociais.
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Freqiiéncia a estabelecimentos do SAFL — Turistas

Entre os Turistas
entrevistados, quase metade
da amostra esteve nos
estabelecimentos somente
de duas a trés vezes.

Podemos dizer que trata-se
de uma frequiéncia razoavel
para uma amostra que esta,
em sua maior parte (66,2%),
ha no maximo trés dias na
cidade.

INSIGI-I i
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Percent

Quantas vezes o entrevistado foi a algum estabelecimento do SAFL em
Recife - Turistas

50,0%—

40,0%—

30,0%—

20,0%—

10,0%—

Duasatrés Quatroa Seis asete Mais de sete NR
vezes cinco vezes vezes vezes

+ Caminhos
~ do Sabor

A'uniao faz o destino

uaonmwn riSMo v m nus OE TODOS
GOVERNO FEDERAL

P S8 &y | & = S 7N o S S
> o) —_— ab[‘ sel Mlmsténo' m

HOIDIIIDI I L PS.

ORRAN XA, LS



A escolha de um bar, restaurante ou outro tipo de estabelecimento do SAFL

Higiene /
Limpeza

"N

Bom
atendimento /
Cordialidade
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A escolha de um bar, restaurante ou outro tipo de estabelecimento do SAFL -

Avaliacoes do Grupo de Governanga

= Sobre os critérios utilizados pelos clientes para a escolha de um estabelecimento, foram
apontados pelo Grupo de Governanca varios itens como localizacao, qualidade, preco,

higiene e tradicao.

“Localizacéo, especialidade em determinadas comidas e qualidade, no atendimento e na
comida, no sabor da comida”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Acho que ele busca um referencial, aquela casa mais tradicional, aquela casa mais famosa,
ele busca com certeza, sequranca, ele busca higiene, segurangca com rela¢do a tudo, ao
alimento que ele vai comer, com relagdo ao local que ele vai, ele busca bom atendimento,

ele busca qualidade do produto, ele busca preco, busca muito o prego”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A escolha de um bar, restaurante ou outro tipo de estabelecimento do SAFL -

Avaliagoes do Grupo de Governanga

341034

“Os clientes buscam um servigo de qualidade, eles buscam um local higiénico né? Que tenha

preocupacdo com a seguranc¢a alimentar e eles buscam um lugar onde eles possam se
sentir a vontade, se sentir bem, tem que ter essencialmente um servico bom, um servigo

rdpido, que ndo deixe eles esperando né”?

GRUPO DE GOVERNANCA

“Em primeiro lugar a qualidade, o atendimento, qualidade da alimentagdo, o servico, a
seguranca do local, o preco também. SO lugares para beber, sGo os mais adolescentes, e os

restaurantes sdo freqlientados por familias, grupos de amigos”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A escolha de um bar, restaurante ou outro tipo de estabelecimento do SAFL —

Consumidores Locais

(e | NGIGH T

Para descrever alguns aspectos de
como escolhem um bar ou
restaurante, os entrevistados
responderam a uma pergunta aberta,
com trés oportunidades de resposta.

Para os Consumidores Locais
entrevistados, 3 atributos aparecem
com mais destaque, tendo mais de
45% das citacoes: preco (69,7%), bom
atendimento/cordialidade (59,1%) e
higiene / limpeza (45,5%). Devemos
observar que nenhuma das
caracteristicas diz respeito ao
alimento em si, sendo que esse tipo
de atributo aparece somente a partir
do quarto lugar.

CONSULTORIA E PROJETOS
o .

Atributos de escolha de um estabelecimento do SAFL
Resultados para Consumidores Locais
(Respostas multiplas)

Casos %
Preco 46 69,7%
Bom atendimento / Cordialidade 39 59,1%
Higiene / Limpeza 30 45,5%
Sabor da comida 15 22,7%
Qualidade dos alimentos / comida 13 19,7%
Variedade dos cardapios 9 13,6%
Localizacdo 7 10,6%
Seguranca local 7 10,6%
Rapidez / Agilidade no atendimento 5 7,6%
Ambiente agraddvel 5 7,6%
Conforto 3 4,5%
Outras 11 16,7%
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A escolha de um bar, restaurante ou outro tipo de estabelecimento do SAFL -

Turistas

= (s Turistas entrevistados Atributos de escolha de um estabelecimento do SAFL
Resultados para Turistas

também mencionaram os -
(Respostas multiplas)

mesmos atributos apontados

pelos Consumidores Locais, Casos %
somente com uma inversao de Bom atendimento / Cordialidade 38 58,5%
ordens, sendo que para eles o Higiene / Limpeza 33 50,8%
bom atendimento / cordialidade  peco 33 50,8%
dparece em primeiro IUgar Qualidade dos alimentos / comida 17 26,2%
0 . .
(58,56), seguido de higiene / Localizacio 13 20,0%
limpeza e preco que aparecem ,
, Variedade dos carddpios 10 15,4%
com o mesmo humero de
. ~ - 0,
citacdes. Infra-estrutura do local 7 10,8%
Sabor da comida 6 9,2%
, Aparéncia do local 6 9,2%
= Também para este grupo os
. . Oferecer pratos tipicos 5 7,7%
atributos relacionados ao
alimento em si aparecem Conforto > 7%
somente a partir do quarto lugar. Ambiente agradavel 4 6,2%

Outras 10 15,4%
hAAAMA AL AAAAAR A 40l 407
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais

341034

Para entender estrategicamente os processos envolvidos na escolha de um estabelecimento,
um modelo de decisao que relaciona a importancia de um atributo com a sua incidéncia na
avaliacdo dos estabelecimentos locais foi desenvolvido para nesta pesquisa. Seu
desenvolvimento compreende trés passos.

1- Importancia de 2- Avaliagao dos 3- Andlise

atributos na decisao estabelecimentos comparativa

loca’,

* Em uma escala de e Utilizando a e Comparagao?, atra-
1a 10, avaliagcao mesma escala e os vés de tabelas, que
de 30 atributos em mesmos atributos, analisam a
funcao da avaliacao da importancia dos
importancia que gualidade dos atributos e suas
tém no processo estabelecimentos percepcoes na
de escolha de um do SAFL local. avaliacdo da
bar, restaurante ou relevancia e
estabelecimento desempenho dos
similar pelo estabelecimentos
entrevistado. locais.

\_ J \_ J \. J

1Média das notasde 1 a
10.
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais

A importancia
dos atributos
na escolha
dos
entrevistados
indicam a
relevancia que
tém em
relacdo a
gualidade dos
estabeleci-
mentos e
estao
classificados
em alta,
média e baixa.

Quando
avaliados sob
a percepgao
de sua
qualidade, os
mesmos
atributos
foram
avaliados em
alto, médio e
baixo

desempenho.

Quando
comparados,
relevancia e
desempenho

indicam
pontos que

devem ser

reforcados,
mantidos ou
corrigidos.

7

A~ Aunido faz o destino

Os atributos
de alta
relevancia ou
desempenho
estao
indicados em
azul. Os de
média, em
amarelo e os
de baixa em
vermelho.

341034

Nas tabelas
gue se
seguem, coin-
cidéncia entre
as cores nas
colunas
Relevancia e
Desempenho
indicam
pontos que
devem ser
mantidos ou
reforcados.
Cores
diferentes
indicam a
necessidade
de algum tipo
de correcao.



Avaliagao da qualidade dos estabelecimentos locais

= Para equiparar estatisticamente os indices encontrados, as médias obtidas nas escalas de
avaliacdo, que eram de 1 a 10, foram transformadas através do calculo de médias
padronizadas, que os torna equivalentes independentemente dos valores maximos e

minimos em cada avaliacao.

= Este procedimento resolve o seguinte problema: uma nota 8 em um grupo de notas cuja

média geral é 7 é diferente de uma nota 8 em outra escala de média 5.

= Através da padronizacao, consegue-se a certeza de que as avaliagdOes de relevancia e de

qualidade tém o mesmo significado.
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Avalia¢ao da qualidade dos estabelecimentos locais — Consumidores Locais

Atributos de alta relevancia — Consumidores Locais
Relevancia | Desempenho
média médio
Limpeza e higiene das instalagdes fisicas 9,83 9,15
Apresentacdo do prato 9,83 9,02
Sabor da comida 9,82 9,53
Cordialidade no atendimento 9,82 8,92
Aceitar cartdes de crédito e/ou débito 9,77 9,42
Higiene no preparo dos pratos 9,74 8,97
Variedade do cardapio 9,70 9,30
Seguranca do local 9,68 _
Estacionamento 9,67 9,02
Agilidade no atendimento 9,65 8,88
Apresentacdo dos garcons/atendentes 9,64 9,29
Precgos praticados 9,62
Ter opcdes de acessibilidade para idosos e pessoas com
necessidades especiais 9,61
Ofertar comidas e bebidas tipicas do local 9,59 9,00
Localizacao 9,56 8,83
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Avalia¢ao da qualidade dos estabelecimentos locais — Consumidores Locais

Atributos de média relevancia — Consumidores Locais
Relevancia | Desempenho
média médio

Conforto das instalagdes 9,50 8,92
Decoragao do ambiente 9,48 9,03
Oferecer espacos e servicos para criangas 9,48 8,91
Horarios e dias de atendimento 9,45 8,91

Ter placas, fachada e outras sinalizacdes bem visiveis 9,42 8,88
Sofisticacao 9,42 9,21
Tamanho da porg¢ao servida 9,42 9,27
Variedade de bebidas 9,39 9,50
Tradicao 9,30 9,11
Cardapio traduzido para outra lingua 9,29 _
Ser listado em publicacdes como Veja, Guia 4 Rodas, Guia

Michelin, etc. 9,28 8,92

Ser listado em guias locais 9,27 _
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Avalia¢ao da qualidade dos estabelecimentos locais — Consumidores Locais

341034

Atributos de baixa relevancia — Consumidores Locais
Relevancia | Desempenho
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Avalia¢ao da qualidade dos estabelecimentos locais — Turistas

Atributos de alta relevancia — Turistas
Relevancia Desempenho
média médio

Apresentacdo dos gargons/atendentes 9,77 9,29
Cordialidade no atendimento 9,71 9,34
Sabor da comida 9,68 9,43
Higiene no preparo dos pratos 9,68 8,94
Apresentagdo do prato 9,66 9,18
Conforto das instalagdes 9,66 9,25
Aceitar cartdes de crédito e/ou débito 9,63 9,63
Agilidade no atendimento 9,62 9,35
Tamanho da porgdo servida 9,58 9,48
Variedade do cardapio 9,57 9,42
Seguranca do local 9,54 9,26
Ofertar comidas e bebidas tipicas do local 9,54 9,26
Decoragdo do ambiente 9,52 9,23
Ter opcOes de acessibilidade para idosos e pessoas com necessidades especiais 9,52

Localizagdo 9,51 9,18
Oferecer espacgos e servicos para criangas 9,49 8,97
Limpeza e higiene das instalacdes fisicas 9,42 9,18
Precos praticados 9,40 9,17
Estacionamento 9,40 9,05
Ter placas, fachada e outras sinalizagdes bem visiveis 9,38

Ter cardapio traduzido para outra lingua 9,38 8,94
Horarios e dias de atendimento 9,34 9,29
Perfil dos freqiientadores 9,32

AAA LA &4 7

A

Caminhos ; B8 8L &L, 4/,,/ L .4 \<

R 4

>/\< doSabor {£)e ”;”E,;Aemméb sel e FER O

Pesqum

o msmh

CONSULTORIA E PROJETOS

““N“ SAAsE do Turismo v M nAls oE o008

A uniao faz o destino VERNO FEDERAL

“wowwwww\

A, AR D, PAVAY . TRV



Avalia¢ao da qualidade dos estabelecimentos locais — Turistas

Atributos de média relevancia — Turistas

Relevancia| Desempenho
média médio
Ser sofisticado 9,29 9,18
Variedade de bebidas 9,28 9,28

Qualidade da carta de vinhos 9,12
Ser um estabelecimento tradicional 9,06 m
Ser listado em guias locais 9,02

Ser listado em publicagcdes como Veja, Guia 4 Rodas, Guia
Michelin, etc. 8,98
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Avalia¢ao da qualidade dos estabelecimentos locais — Turistas

341034

Atributos de baixa relevancia — Turistas

Relevancia| Desempenho
média médio
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Avaliagao da qualidade dos estabelecimentos locais — Empresarios do SAFL

Atributos de alta relevancia — Empresarios
Relevancia | Desempenho
média médio

Sabor da comida 10,00 9,13
Higiene no preparo dos pratos 9,97 8,57
Cordialidade no atendimento 9,93 8,47
Agilidade no atendimento 9,87 8,37
Apresentacdo dos garcons/atendentes 9,87 8,80
Limpeza e higiene das instalagdes fisicas 9,80

Apresentagdo do prato 9,80 8,80
Seguranca do local 9,70

Aceitar cartdes de crédito e/ou débito 9,67 9,60
Conforto das instalagdes 9,60 8,63
Ter opgOes de acessibilidade para idosos e pessoas com

necessidades especiais 9,57

Variedade do cardapio 9,57 9,17
Localizagao 9,47 9,10
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Empresarios do SAFL

Atributos de média relevancia — Empresarios
Relevancia | Desempenho
média médio
Estacionamento 9,37 8,53
Horarios e dias de atendimento 9,33 8,87
Perfil dos frequientadores 9,23 8,67
Tamanho da porgao servida 9,20 8,93
Decoracdo do ambiente 9,20 8,80
Variedade de bebidas 9,13 8,73
Ter placas, fachada e outras sinalizagdes bem visiveis 9,10 8,77
Precgos praticados 9,03 8,50
Qualidade da carta de vinhos 8,90 _
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Empresarios do SAFL

341034

Atributos de alta relevancia — Empresarios

Relevancia | Desempenho
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

341034

AvaliacOes qualitativas — Entrevistas em Profundidade

e As avaliagcOes da qualidade feitas pelos integrantes do Grupo de Governanga de Recife

foram conduzidas com a utilizacdo de uma técnica diferente da utilizada para os

Consumidores Locais, Turistas e Empresarios do SAFL.

e As analises sao qualitativas e nao apresentam indices estatisticos. Entretanto sao
valiosas se tomadas pelo lado conceitual, que representa o entendimento que o Grupo
responsavel pela conducao do projeto Caminhos do Sabor na localidade tem da

qualidade dos estabelecimentos locais.
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

“Médio. Determinados séo otimos, excelentes. Eles estéo
acordando que tem que se ter um preparo para isso, a limpeza.
Eles estdo acordando, percebendo a importdncia disso”.

Higiene GRUPO DE GOVERNANCA

“No geral estd bom. A gente tem percebido que a maior parte
dos estabelecimentos estd se adequando as exigéncias da

¢ Parece ser um atributo

vigildncia sanitdria, as pessoas que trabalham tém curso de

considerado médio mas . ~ . .
manipulagdo de alimentos e sequran¢a alimentar”.

com tendéncias a uma GRUPO DE GOVERNANCA
melhora, principalmente

em func¢do da constante “A gente reune os empresdrios e trabalha a equipe e essa
vigilancia. capacitacdo com eles,que a gente chama manipulacéo de
alimentos, pelo fator de limpeza ou higiene a gente ndo tem tido

reclamacgéo com relacdo a isso ndo”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

“Ele precisa melhorar, mas néo é ruim. Eu ndo poderia dizer que ele
é excelente, ele € bom. Precisa se ter qualificacdo na forma de
atendimento e até mesmo em determinados restaurantes precisa se
ter algumas linguas, até por que est@o recebendo turistas
internacionais”.

GRUPO DE GOVERNANCA

Atendimento

¢ N3o houve um consenso

das opinides em relacao
“Vocé encontra atendimento médio, bdsico, mas eu acho que

sempre a desejar. O atendimento td sempre, sempre, sempre a
desejar. Seja por uma cortesia, seja por um bom dia, uma boa tarde,
satisfatorio e para outros por uma agilidade, por uma melhor competéncia de quem vende,

ao atendimento, sendo

que para alguns é

poderia melhorar. pra vender mais alguma coisa”.

classificado como ruim, “O atendimento e a cordialidade sGo muito bons, claro que

sendo a classificagdo de eventualmente aparece alguém que sai mal-humorado de casa um
dia, mas é muito raro, normalmente o atendimento é muito bom”.
GRUPO DE GOVERNANCA

médio para cima.
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

“Existe uma variedade muito grande, geralmente os grandes
restaurantes tém os 4 pratos principais, carne, peixe, o camardo, o
frango, enfim a variedade é grande e boa”.

GRUPO DE GOVERNANCA

Cardapio

“Existe, mas existe em restaurantes especificos, vocé ndo vai
encontrar uma carta de vinho na maioria. Vai encontrar em alguns
estabelecimentos”.

GRUPO DE GOVERNANCA

e Em relagdo a diversidade e
carta de vinhos é

considerado satisfatdrio.
“No geral vocé encontra ai um percentual pequeno, mas tem oferta de
cardadpios, inglés principalmente e alguns carddpios em espanhol”.

GRUPO DE GOVERNANCA

* Sobre a oferta de

cardapios traduzidos
existe, mas nao estd
presente em todos os “Existem restaurantes que tem carddpios traduzidos e ndo é em

estabelecimentos. qualquer lugar que vocé vai encontrar, em qualquer lugar vocé néo
vai encontrar nunca ndo, mas a maioria ndo é traduzida ndo”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

“Eu gosto de falar muito em numeros, tem uma pesquisa que diz que 85%
das pessoas dizem que os precgos daqui sdo baixos. E um dado relevante,
os turistas acham, eu acho que Recife tem um preg¢o médio”.

GRUPO DE GOVERNANCA

Precos praticados

“Como nds temos uma variedade boa de bares e restaurantes, tem
restaurantes e bares para todos os gostos, nem tem essa de vocé dizer:
“Ai eu nGo comi bem, por que eu néo pude ir a restaurante tal” nGo. Vocé
vai ter ai na sua faixa de bolso o melhor”.

¢ Considerado um item que GRUPO DE GOVERNANCA

atende, na sua maioria, o
“Os precos sdo condizentes com a quantidade servida, alguns restaurantes

tém essa atencdo de saber que no nordeste os pratos sGo bem mais
relagdo custo x porgao. servidos, outros restaurantes ndo, outros continuam com os pratos
servidos a francesa que é um pouquinho de cada coisa, mas a maioria
dos restaurantes aqui tem essa atengdo de pensar em prego e
quantidade de alimento pro cliente ficar satisfeito”.

GRUPO DE GOVERNANCA

cliente, principalmente na
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

“Eu acho que, no geral, de todo restaurante que me vem a cabeca
que eu conheco, todos eles tentam oferecer pelo menos o minimo
de conforto dentro de suas categorias”.

Ambiente dos GRUPO DE GOVERNANCA

estabelecimentos

“Existe uma preocupagéo em oferecer o conforto ,pois o cliente
quando vai a um restaurante ele quer se sentir muito bem, entéo
eles procuram um restaurante onde sabem que véo ter uma boa
cadeira pra sentar, se o ambiente td refrigerado, os restaurantes
hoje tem essa preocupacdo em que o cliente se sinta bem, ele se

* Também foi apresentado preocupa em servir e atende bem, até pela competitividade que
como um item satisfatério existe entre os restaurantes e sauddvel mas é grande”.
na opinido do Grupo. GRUPO DE GOVERNANCA

“Nem é excelente nem é ruim. Eu considero que é bom, td na média.
A maioria dos restaurantes e alguns bares tem essa
preocupagdo”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

“Isso eles tem muito que melhorar. Principalmente o acesso a

deficiente fisico. Para cego, carddpio em braile poucos tem. Acho que

ST Edh e e e TR s precisa melhorar muito isso, acho que eles ndo acordaram pra isso
dos espagos para criangas e ainda, pra crianga existe, eu percebo que muitos restaurantes estdo
portadores de necessidades acordando para isso, eles percebem que é importante vocé colocar
e atrativo para crianga, por que termina chamando os pais, vadrios

* Em relacdo aos portadores lugares, vocé percebe que tem bares que tem esses atrativos”.

de necessidades especiais GRUPO DE GOVERNANCA

e terceira idade e as

_ “Ndo tem ndo, por que teria que ter o banheiro especial, vocé teria
criangas, a estrutura dos . o
que ter a rampa, mas ndo had néo, eu acho que talvez o mercado

estabelecimentos nao foi . . ~ ..
esteja devagarzinho se enquadrando, mas eu ndo vejo isso de uma

considerada forma muito representativa ndo. Quanto ao espaco para criangas,
suficientemente alguns poucos estabelecimentos. Poucos estabelecimentos pegam
satisfatoria. parte dos seus espagos e colocam pra criangas, principalmente
aqueles que tem um pouco mais de drea”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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Avaliacao da qualidade dos estabelecimentos locais — Grupo de Governanga

“A facilidade existe, eu acho que a maior parte aceita cartdo de
crédito. Cada dia menos gente aceita cheque”.

Forma de pagamento GRUPO DE GOVERNANCA

“Aqui em Recife, eu nunca vi nenhum lugar que néo aceitasse
cartdo de crédito, deve haver alguém que ndo aceite, pois néo fui a
todos os lugares de Recife. Mas os que eu fui particularmente todos

aceitaram”.

e Foi apresentado como um
item satisfatério, GRUPO DE GOVERNANCA

enfatizando a diminuicao - - . ~ .
¢ “Todas as facilidades que vocé imaginar. Cheque, cartdo de crédito,

de aceitacdo de cheques. cartdo de débito, tem restaurante que freqiiento se naquele dia eu
levar um cartéo que ndo receba, vai embora e volta no outro dia
pra pagar”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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Avaliacao geral da qualidade dos estabelecimentos de Recife — Consumidores

Locais e Turistas

341034

A avaliacao geral da A escala de qualidade
qualidade dos geral foi categorizada em
estabelecimentos do SAFL _ Btima
local foi solicitada com o Para cada resposta, foi
objetivo entender esta - Boa solicitada uma
percepgdo em uma escala - Regular justificativa.
simplificada e, a seguir,

relaciona-la com motivos

gue a justificassem. - Péssima.

- Ruim




Avaliacao geral da qualidade dos estabelecimentos de Recife — Consumidores

Locais e Turistas

= A percepc¢ao dos estabelecimentos por parte dos Consumidores Locais é, em sua maioria,
boa (77,3%). Entre os Turistas essa percepcao também é apontada com73,8% das
citacdes. Em ambos os grupos, a percepcao de 6tima ficou proporcionalmente acima da
qualificagao como regular. A percepgao ruim aparece empatada para ambos os grupos.

Avaliagdo geral dos estabelecimentos do SAFL - Consumidores Locais Avaliacdo geral dos estabelecimentos do SAFL - Turistas

80,0%— 80,0%—

60,0%— 60,0%—]

Percent
Percent

40,0%— 40,0%—

20,0%— 20,0%—

Otima Boa Regular Ruim Otima Boa Regular Ruim
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Avaliacao geral da qualidade dos estabelecimentos de Recife — Consumidores

Locais e Turistas

= AsrazOes associadas as avaliacdes da qualidade geral dos estabelecimentos do SAFL de Recife
como 6tima e boa indicam uma afinidade entre as opinides dos Consumidores Locais e Turistas.

= A classificacdo Otima foi dada em func3do de trés caracteristicas comuns as cinco principais
citadas pelos grupos, sendo elas: atendimento, qualidade da comida e precos baixos,
respectivamente. Para os Consumidores Locais, no entanto, antes dessas qualidades esta o
cardapio variado, que aparece em primeiro lugar nas citacdes. Ja entre os Turistas, o sabor da
comida vem antes da qualidade e dos precos baixos, sendo que esses dois tém peso semelhante
a qualidade dos servigos.

= Para a classificacdo Boa, as trés principais razoes foram unanimes para os dois grupos, alterando
somente a ordem, sendo cardapio variado — que aparece em primeiro nos dois grupos —,
atendimento — que para os Turistas ocupa o terceiro lugar e para os Consumidores Locais, o
segundo — e o sabor da comida — que aparece em segundo lugar para os Turistas e em terceiro
para os Consumidores Locais.
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Avaliacao geral da qualidade dos estabelecimentos de Recife — Consumidores

Locais e Turistas

= Aclassificacdo regular teve um item de bastante destaque entre os Consumidores Locais e com
peso semelhante a outros para os Turistas. Trata-se do atendimento, que enquanto para os
Consumidores Locais ocupou o primeiro lugar, com 75% das citacdes, dividindo essa classificacao
apenas com a falta de profissionalismo.

= Ja para os Turistas, o atendimento é uma justificativa apresentada para essa classificacao mas
tem o mesmo peso que o sabor da comida, a higiene e o fato de que deveria existir mais comida
natural.

= Um fato importante que devemos observar é que 40% da amostra entre os Turistas nao soube
justificar a classificacao como Regular, o que nos faz concluir que a qualidade para esta
porcentagem nao € satisfatoria mas nao se sabe apontar o motivo, tratando-se de uma
percepcao.
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Avaliacao geral da qualidade dos estabelecimentos de Recife — Consumidores

Locais e Turistas

Razoes de quem avaliou como dtima a qualidade dos estabelecimentos

Consumidores Locais

Carddpio variado 30,0%
Atendimento 20,0%
Qualidade da comida 20,0%
Precos baixos 20,0%
NS 10,0%

Base: 10 entrevistas
Respostas multiplas
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Turistas
Atendimento 72,7%
Sabor da comida 18,2%
Qualidade da comida 9,1%
Precos baixos 9,1%
Qualidade dos servigos 9,1%

Base: 11 entrevistas
Respostas multiplas
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Avaliacao geral da qualidade dos estabelecimentos de Recife — Consumidores

Locais e Turistas

Razoes de quem avaliou como boa a qualidade dos estabelecimentos

Consumidores Locais Turistas
Carddpio variado 52,9% Cardapio variado 29,2%
Atendimento 11,8% Sabor da comida 25,0%
Sabor da comida 9,8% Atendimento 22,9%
Qualidade da comida 5,9% Higiene 12,5%
Higiene 2,0% Qualidade da comida 10,4%
H (o)
Precos baixos 2,0% Ambiente agradavel 4,2%
Por oferecerem comidas regionais 2,0% . bai 19%
recos baixos ,2%
Conforto dos estabelecimentos 2,0%
o N . . Conforto dos estabelecimentos 4,2%
ela apresentacao dos pratos ,0%
Agilidad id tendi t 2,1%
Pela localizacao dos estabelecimentos 2,0% FilidadeliipplcleainelatedlinenEe ’
- . o
Pela variedade de estabelecimentos 2,0% Fartura das porcdes servidas 2,1%
o Ambientes sdao bem freqlientados 2,1%
NS 7,8% 9 ;

Base: 48 entrevistas

Respostas multiplas
TYVVYOIVOYUGVY _

Base: 51 entrevistas
Respostas multiplas
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Avaliacao geral da qualidade dos estabelecimentos de Recife — Consumidores

Locais e Turistas

341034

Razboes de quem avaliou como regular a qualidade dos estabelecimentos

Consumidores Locais Turistas
Atendimento 75,0% Atendimento 20,0%
Falta profissionalismo 25,0% Sabor da comida 20,0%
Base: 4 entrevistas o
Respostas multiplas Higiene 20,0%
Deveria ter mais comida natural 20,0%
NS 40,0%

Base: 5 entrevistas
Respostas multiplas
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Divulgacao — Publicagdes especializadas

= A cidade parece apresentar um nivel de divulgacao bastante interessante, do ponto de vista

do Grupo de Governanca. Essa divulgacao se faz através dos guias tradicionais e publicacdes
especializadas, mas a cidade também ja desenvolveu uma forma de divulgacao prépria que

€ através do guia da ABRASEL e também de anuncios locais.

“Existe uma divulgagéo boa desses restaurantes, no caso sdo os restaurantes maiores fazem
parte da divulgacdo nos guias os pequenos so nos casos de restaurantes muito conhecidos,
como é o caso do restaurante, que é muito conhecido, jd saiu no guia recebe muitas
indicacdes, ele é pequeno, mas é bem diferente do tradicional, mas existem sim, e também
muitas pessoas do ramo jornalistico que vem fazer trabalho e sai pesquisando e acaba

fazendo divulgagéo”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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Divulgacao — Publicagdes especializadas

“A ABRASEL tem um guia, inclusive a edi¢céo 2008/2009 saiu do forno agora, esse guia é distribuido
em todos os hotéis, restaurantes em alguns pontos de informacgodes turisticas, e a gente ainda
tem os proprios eventos que distribuem de certa forma guias. Quando a gente faz eventos a
gente distribui os guias com o nome dos restaurantes, ai vai anuncio em revista tem uma midia,
a gente tem a sorte de como temos vdrios eventos durante o ano, entéo eu diria que 0os nossos
associados, principalmente uma grande quantidade de restaurante tad sempre na midia, ou seja,
nas colunas do jornal, onde pb6e uma matéria especial que tad participando de festival, pelo Guia
Gastronémico, ou pelo guia que é entregue, entdo eu acho que dessa forma, agora anuncio
especifico um ou outro estabelecimento faz e campanha de jornal de radio ou de TV, rarissimo de
televisdo”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Eles procuram anunciar, existe até uma revista que é rotativa que anunciam vdrios restaurantes.
Essa revista é uma parceria com a Federagdo Brasileira do Consumidor e é distribuida em vdrios
hotéis e vdrios restaurantes daqui. Essa revista é feita em parceria com a gente, eles véo
distribuir e a gente dad o roteiro do que eles iam falar entdo eles falam de Pernambuco dentro das
revistas para serem distribuidas em hotéis e vdrios restaurantes anunciaram”.
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CAPITULO 5 - A COMIDA DO LUGAR

= Oferta e demanda
= Competitividade

= A comida tipica



A oferta da comida local segundo os Consumidores Locais e Turistas

Consumidores Locais e Turistas avaliaram a diferenca entre a oferta e a demanda por
opcdes de comida em Recife. Este estudo foi feito através de uma lista com diversos tipos
de comida na qual, em um primeiro momento, os entrevistados deveriam indicar o que
esperavam encontrar em Recife (ou que deveria ter, no caso dos Consumidores Locais) €,
no segundo momento, indicar o que |a é encontrado com facilidade.

341034

¢ Para os Consumidores Locais, existe uma demanda nao
. atendida na parte de comida étnica, comida natural,
CO nsumi d ores caca/carnes exoticas e paes/quitutes/biscoitos. O
L restante dos itens é bem atendido, apresentando oferta
OCalSs maior que demanda ou mesmo demanda nao percebida,
apesar da oferta.

e Entre os turistas somente dois itens ndao possuem a

: oferta suficiente para atender a demanda, que sao doces
Tu ristas e sobremesas locais, e comida natural. O restante dos
itens possui oferta maior que a demanda ou demanda
nao percebida.
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A Gastronomia como potencial turistico

= Quando questionados sobre o tipo de comida mais facilmente encontrado na cidade de Recife o

Grupo de Governancga apontou, principalmente a macaxeira. Outra gama de pratos também foi
apontada.

“Vocé encontra de tudo, vocé encontra bode, vocé encontra frutos do mar, vocé encontra cozinha
internacional, eu ndo sei se dd pra dizerem que tem uma cozinha predominante ndo. Vocé
encontra tudo, depende do lugar aonde vocé vai, depende do que vocé quer comer, mas no

geral vocé encontra de tudo”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“O camardo é um dos mais fortes pratos de se encontrar, primeiro camardo, depois carne do sol
com macaxeira que em todo restaurante vocé encontra fora a pizza que é tradicional”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

“Vocé encontra com muita facilidade as comidas da terra. Rabada, macaxeira com carne do sol,

que eu acho que é essa comida universal, tem no nordeste inteiro. Universal enquanto nordeste.
Mas, é médo de vaca, vocé encontra também com muita facilidade feijoada, dobradinha, todas
as comidas ligth, nada que pese”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Se vocé pergunta pra mim, sei Id vou comer o que? Carne? Qual tipo de carne vocé come, carne
de cabrito, carne de cordeiro, carne de bode, frutos do mar. Vocé come de toda qualidade, vocé
encontra de todo jeito, encontra caranguejo, sururu, mexilhdo, camaréo de toda espécie, peixe

de dgua doce. Massa, vocé encontra massa de todo jeito, ave vocé encontra faisGo, encontra
frango. Carne de cagca vocé também encontra javali, cordeiro, codorna, enfim, o que vocé falou
0 que vocé quiser comer a gente encontra um lugar pra comer”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

= Sobre o que nao é facilmente encontrado na cidade foi apontada somente a comida

mediterranea e a batata suica, sendo que para alguns dos representantes do Grupo de
Governanca a cidade atendia a toda demanda percebida.

“Eu acho que talvez ndo tenha aqui com muita facilidade sdo aqueles pratos mediterrdneos,
aquela comida mediterrGnea”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Tem um produto que néo tem aqui, a batata suica, aqui em Recife ndo tem”,

GRUPO DE GOVERNANCA

“Por mim, tudo que eu procurei eu encontrei, por isso eu néo saberia dizer”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

= Existem dois doces que foram considerados tipicos de Pernambuco, sendo tombados como

patrimonio imaterial do estado.

“Na parte de doce, vocé tem o tradicional bolo de rolo que agora é patriménio imaterial de
Pernambuco, junto com o bolo Souza. Os dois foram tombados como patriménio imaterial, sGo
dois icones da doceria Pernambucana, sdo excepcionais, mas também tem uma infinidade de
outros doces que competem de igual pra igual com os melhores estados do Brasil em doces”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

= Quando questionados sobre a importancia da culindria como atrativo turistico, para o Grupo de

Governanca, ela é bastante atrativa principalmente porque reflete a cultura da cidade.

“No geral eu diria que a gente tem um bom padrdo de qualidade, um bom nivel de qualidade. Isso
conseqlientemente atrai o turista, eu diria que o turista em Pernambuco, ele tem uma opc¢do,
como eu falei no comeco, tem uma op¢do muito grande, bastante grande em relagdo a
quantidade de oferta, de tipo de comida que ele encontra aqui na nossa cidade”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“A gastronomia tem um papel extremamente importante na medida em que ela reflete a cultura
do seu povo, nos oferecemos nos nossos bares e restaurantes aquilo que faz parte do nosso dia
a dia, aquilo que faz parte da nossa cultura”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Tanto é que os numeros estdo enxergando um ramo atrativo em 32 lugar. Eles colocam sol e mar,
depois vé shopping, e em terceiro lugar é a gastronomia. A cultura vem em quarto lugar”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

= Essa culindria, no entanto, ndao é vista como principal atrativo do turista para a cidade, sendo

apresentada como um complemento do destino turistico.

“Ndo diria que seria um atrativo...ndo diria que seja decisivo quando uma pessoa vai escolher seu
destino, seria um atrativo secunddrio, bom eu ja estabeleci que vou pra Recife, ai a partir disso
vocé estabelece em que hotel vai ficar, em que restaurante vocé vai, ninguém, eu acredito que
dificilmente uma pessoa planeja uma viagem por causa de um hotel, apenas ela sempre vai

para um destino e a partir disso ela escolhe alimentacéo, a hospedagem”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

= Também foi apontado pelo Grupo de Governanca que Recife é conhecida como capital

multicultural do Nordeste.

“A comida servida aqui, a qualidade dela atrai, principalmente porque a gente tem uma
contribuigdo, uma misceldnea, jd que Recife tem sido reconhecidamente a capital multicultural
do nordeste, essa multifuncionalidade, se reflete na nossa alimentagdo, por que a gente tem
uma contribui¢do indigena muito forte. A gente tem uma contribuicdo negra muito forte. Existe

uma contribui¢cdo européia muito forte na nossa comida, entdo isso tudo atrai muito”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

= Quando questionados se trabalhar com comida em Recife é um bom negdcio, alguns
representantes do grupo definiram como um bom ramo de atuacao quando bem planejado.
Outros pareceram nao estarem muito certos desse fato.

“Eu acredito que é. Eu acho que se for bem trabalhado, se for feito um estudo de mercado em
cima do que vocé for colocar. Recifense adora novidade, entdo se traz uma novidade pra cd, em
compensag¢do tem um ponto negativo e positivo, por que, cai todo mundo de uma vez sé e
depois deixa de vir por que cria moda. Recife é uma cidade de moda, entdo a pessoa tem que ter
novidade o tempo inteiro pra vocé conseguir se tornar um restaurante tradicional”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“E um mercado extremamente competitivo, mercado dificil que sofre uma concorréncia desleal da
informalidade, é desleal a concorréncia da informalidade”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“A gente tem condicbes de ditar e avaliar pra mostrar e dar espago pra quem quer entrar no
negocio ainda tem muitos polos, por regibes, por bairro a ser explorado”.

VYVVWWOIVUVITVY VTV GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

“O mercado de alimentacéo ta complicado se é bom negdcio se é mau negdcio eu néo sei. Eu acho

assim, eu acho que demanda hoje muito cuidado, muita cautela, muito planejamento, muita
preparacdo, muita pesquisa, por que hoje nGo da mais pra fazer o que a gente vé todo dia, que
é aquela pessoa por que tem um dinheiro, ou porque tem uma aposentadoria, ou porque
ganhou um dinheiro extra, fala assim eu ndo tenho uma tia, eu tenho uma mdée, eu tenho uma
avo que sabe fazer uma boa comida, ai eu to vendo que se eu fizer ninguém td fazendo, e se
mete a fazer ou um self-service ou um restaurante e acaba quebrando a cara”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Sim, eu considero que sim. Trabalhar com comida é um bom negdcio. Por que nds temos... a
Secretaria do Turismo tem feito um trabalho muito importante, muito bom de divulgacéo de
promocgdo da cidade Id fora, enquanto isso é feito, quando isso se concretizar, ganha todo
mundo que ta em casa, todo mundo que ta no destino e também ganham os restaurantes,
ganham os bares e restaurantes, e além disso, como a nossa gastronomia é forte, tem
representatividade, esse setor, de alimentacdo, entretenimento tem tudo para ser bom, para
dar certo”.
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A Gastronomia como potencial turistico

= O Grupo de Governanca também foi questionado em relacdao ao que poderia ser feito para
atrair mais turistas para a cidade, e foi apontado a valorizacao do regionalismo e da culinaria
regional e o continuo investimento em qualidade e na apresentacao da cidade.

“A gastronomia tem que continuar investindo em qualidade, continuar investindo em
apresentacdo, continuar investindo no que vocé sabe que faz o negdcio dar certo. Saber quais
sdo os eventos que estéo chegando aqui, quais sGo os congressos, quais sdo os turistas que
estdio aqui e procurar trabalhar para a comunidade e para esse publico que ta sempre chegando
aqui em Recife, com qualidade, com apresentacéo, com acessibilidade”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Eu acho que para atrair mais turistas, eu acho que a gente devia valorizar mais as coisas
regionais, adequar melhor os cardadpios, valorizando destacando talvez as coisas nossas da
terra, as coisas regionais, ndo desvalorizando”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A Gastronomia como potencial turistico

“Eu acho que ja é bem servido, mas que deve continuar capacitando e preparando esses
empreendimentos para receber uma ambientagdo adequada com a cidade, manter os
restaurantes que Recife tem, mostrar as potencialidades, espagos agraddveis para o turismo,
continuar inovando e investindo mais na apresentacéo de Recife”.
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A oferta da comida local

e Quando questionados sobre pratos tradicionais da culinaria de Recife, o Grupo de Governanca
apontou o bolo de rolo, a carne de sol e o bode. Estes pratos sdao consumidos tanto por turistas
guanto pela populacao local.

“Olha eu me lembro bem do prato doce, que na verdade é o bolo de rolo, o bolo Souza Leéo, que
sdo daqui, que sGo de Pernambuco e acho que séGo de Recife mesmo, nGo tenho absoluta
certeza, acho que Jaboatdo se disputa isso com a gente o bolo Souza LedGo. Mas eu vou
continuar na disputa e vou continuar dizendo que o bolo de rolo e o bolo Souza Ledo séo pratos
eminentemente nossos”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Eu acho que tradicional, regional, tipicamente Pernambucano eu acho que seria carne do sol e o
bode, é consumido tanto pelo nativo, como pelo turista, quase todo restaurantes oferecem,
mesmo que seja da forma de prato sofisticado vocé encontra, mesmo que seja um bode ao
creme de maracujd, vocé vai encontrar o “bode”, sofistica o prato, mas mantém a

regionalidade, a exemplo que um dos grandes chefes aqui de Recife comegou a servir camaréo
na moranga (jerimum) ninguém sabia o que era, e hoje € um dos pratos caracteristicos daqui de
Recife e um dos pratos mais vendidos, ai depois ele inovou de novo com o prato camardo na
moranga com charque, e a combinacgdo ficou boa”.
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A oferta da comida local

“Sdo pratos que sdo consumidos pelas pessoas locais, mas os turistas consomem muito também.
Eu néo saberia te dizer quem consome mais ou menos, eu poderia sugerir que o local consuma
mais por que mora aqui, mas eu sei que o turista consome muito também”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Eu acho que é o troco mais dificil de responder, porque eu diria que na parte de doce é facil, é o
Sousa ledo e o bolo de rolo. Agora na parte de salgado se a gente falar um pouquinho, se a
gente falar da carne de sol, por exemplo, a carne de sol ela é de Pernambuco, ela é do Rio
Grande do Norte, ela é da Paraiba, sem falar no bode, ele também td na Paraiba, no RN. Se eu
falar no camarado, ai vou pra Fortaleza, eu diria que é mais da regido do que do proprio estado,
agora se vocé diz assim, vamos fazer um produto pernambucano, vamos fazer um arroz
pernambucano que eu nunca vi em lugar nenhum, por que, a Paraiba tem, a gente tem um
arroz pernambucano, temos a peixada pernambucana, que ela é diferente da peixada capixaba.
Ela é diferente do sul do pais e ai tem uma boa peixada tem uma boa carne do sol, a gente tem
essa parte do bode, tem alguns produtos como a macaxeira. Eu ndo dou conta de dizer pra vocé
um prato tipico”.
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A oferta da comida local

e Sobre a facilidade de levar essa comida tipica para casa o Grupo de Governanca diz nao haver

empecilhos, tanto em relacdo ao transporta quanto pela acessibilidade em relagdo ao custo.

“As comidas tipicas sdo fdceis de encontrar, quase todos tem entrega, tem servigco para viagem e
se for sair do Estado, vocé leva congelado. E fdcil vocé levar camaréo, levar mexilhéo, levar
carne do sol, levar bolo de rolo, o Souza Ledo, qualquer coisa que vocé quiser levar é facil”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“E fdcil encontrar sim, nos supermercados, nas casas de congelados tem o produto, no shoping
tem, ja preparadinho pra embarcar. E barato, néo é caro néo, e ainda se consegue a ficha
técnica em alguns restaurantes ou a receita no proprio local que vocé compra ou nos jornais é
muito facil”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A oferta da comida local

“Bolo de rolo. Muito facil, no aeroporto eu compro facilimo, eles fazem agora a embalagem e
ainda levam como presente, a populacdo consome muito também. Mas o turista ja chega
querendo levar o bolo de rolo também”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“A gente ndo tem preco caro ndo, vai demandar um pouco da oferta da qualidade”.

CONSULTORIA E PROJETOS
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A oferta da comida local segundo os Consumidores Locais

Oferta e demanda da comida local
Resultados para Consumidores Locais

Massas

Carnes e aves
Petisco/tira gosto
Pizzas

Sanduiches e salgados
Peixes/frutos do mar
Comida brasileira
Comida tipica do local
Saladas e grelhados

Comida étnica (japonesa,...

Comida natural

Bebidas tipicas do local
Frutas da regido

Caca e carnes exoticas
Doces e sobremesas locais

Paes, quitutes e biscoitos...
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A oferta da comida local segundo os Turistas

Oferta e demanda da comida local
Resultados para Turistas

Doces e sobremesas locais
Petisco/tira gosto
Massas

Peixes/frutos do mar
Carnes e aves
Sanduiches e salgados
Pizzas

Comida tipica do local
Frutas da regido

Caca e carnes exoticas
Comida brasileira
Comida natural
Saladas e grelhados

P3es, quitutes e biscoitos...

Bebidas tipicas do local

Comida étnica (japonesa,...

Pato no tucupi
Feijao preto
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5.1 - ACOMPETITIVIDADE DA COMIDA DO LUGAR

= Caracteristicas
= Comparag¢ao com a comida de outros destinos

= Importancia da gastronomia local na decisdao de viagem



As caracteristicas da comida de Recife

= Houve consenso nas cinco melhores caracteristicas da comida de Recife, sendo citadas em
ordens diferentes pelos Consumidores Locais e pelos Turistas sendo que todas essas
caracteristicas apontaram mais de 10% em ambos 0s grupos.

= Em relagdao aos pontos negativos, a grande maioria tanto dos Consumidores Locais quanto
dos Turistas ndo souberam apontar uma caracteristica especifica. Das caracteristicas que
foram apontadas, ndao houve consenso dos grupos, sendo apontados a demora no preparo
da comida pelos Consumidores Locais e pelos Turistas, o fato de ser muito gordurosa,
muito forte/apimentada/salgada, alto custo da comida local e pouca variedade.

Melhores caracteristicas

e Variedade

e Sabor da comida

e Temperos / produtos tradicionais
e Boa apresentacao dos pratos

® Precos praticados
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As caracteristicas da comida de Recife

Melhores caracteristicas da comida de Recife

Consumidores Locais Turistas
Variedade 53,0% Temperos / Produtos tradicionais 41,5%
Sabor da comida (caseira) 45,5% Sabor da comida (caseira) 41,5%
Temperos / Produtos tradicionais 25,8% Precos praticados 15,4%
Boa apresentacdo dos pratos 15,2% Boa apresentacdo dos pratos 13,8%
Precos praticados 10,6% Variedade 12,3%
Higiene 9,1% Aroma da comida 9,2%
Bem temperado 4,5% Qualidade da comida 6,2%
Tradi¢ao no preparo 4,5% Bem temperado 4,6%
Aroma da comida 4,5% Higiene 4,6%
Fartura da comida 4,5% Fartura da comida 4,6%
Outras 6,1% Tradic3o no preparo 3,1%
NS 10,6% Outras 3,1%
Base: Total da amostra NS 29,2%

Respostas multiplas Base: Total da amostra

Respostas multiplas
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As caracteristicas da comida de Recife

Piores caracteristicas da comida de Recife

Consumidores Locais

Turistas

Demora no preparo da comida

NS

1,5%

98,5%

Base: Total da amostra
Respostas multiplas
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Muito gordurosa

Muito forte / Apimentada / Salgada
Alto custo da comida local

Pouca variedade

NS

4,6%

4,6%

1,5%

1,5%
90,8%

Base: Total da amostra
Respostas multiplas
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A comida de Recife comparada a de outros destinos

O principal determinante da competitividade de um produto ou servico é a percepc¢ao de sua

melhor qualidade em relacdao a concorréncia e dos atributos que os tornam superiores.

Este mesmo principio se aplica a tematica da competitividade da comida local, principal

conceito norteador do programa "Caminhos do Sabor".

Nesta pesquisa, a competitividade dos destinos foi avaliada segundo os seguintes critérios:

= Percepcao genérica do diferencial da comida local em relacdo a destinos

concorrentes.
= |dentificacdo dos destinos concorrentes.
= Comparagao da qualidade da comida local com a dos destinos concorrentes.

= Razles associadas as comparacgodes feitas.
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A comida de Recife comparada a de outros destinos

= Quando compararam a comida tipica de Recife a comida de outros destinos, o grupo enfatizou

gue a culinaria de Recife pode ser encontrada em muitas cidades do Nordeste. No entanto,

suas peculiaridades a tornam mais competitiva que outras cidades.

“Existem locais na vizinhanga de Recife que tenham caracteristicas iguais ou parecidas com as de
Recife em termos de gastronomia. Claro, tem Jaboatdo, Olinda, Gravatd. Olha eu diria que aqui
a gente tem mais quantidade, a qualidade praticamente a mesma”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Se for comparar os produtos daqui da grande Recife, com os das localidades mencionadas, diria
que por ser Recife, Regitio Metropolitana, capital a gente td um passo na frente, a gente td um
pouquinho na frente. Ndo que vocé ndo encontre em uma cidade perto um produto, vocé
encontra um bom produto. Mas eu acho que no geral a gente td um pouquinho na frente, a
capital td um pouquinho na frente, tem muito a trabalhar, mas td um pouquinho na frente”.

GRUPO DE GOVERNANCA

7™

SRR/ PN/

» Caminhos 1/' LI YR B
do Sabor } . “’25545 abrasel u {{3. }

55 - IACAD SRASLEIRA urismo um u s
A'uniao faz o destino

s os TR

(e | NGIGH T

CONSULTORIA E PROJETOS



A comida de Recife comparada a de outros destinos

“Acho que esse rotulo que a gente tem de cidade de negdcios e que ao mesmo é uma cidade que

tem uma excelente gastronomia, uma excelente cultura, sol e mar a uma hora daqui, ou até
aqui mesmo na Praia de Boa Viagem, uma hora daqui vocé tem Porto de Galinhas, uma hora

daqui tem Gravatd, onde vocé pode comer um fondue em clima friozinho, em Porto de
Galinhas vocé pode comer um frutos do mar, um peixe na telha, um peixe grelhado, entéo eu
acho que essa diversidade de que vocé tem é um grande diferencial com relagcdo ao qualquer

outro destino”.

GRUPO DE GOVERNANCA

“Eu diria que Recife tem uma quantidade maior de restaurante com especializagdo realmente
maior, o que é normal por ser capital, mas Gravatd ndo deixa a desejar, vocé visita Gravatd
sem medo de ir a um bom restaurante, realmente eu diria que em quantidade é bem menor”.

GRUPO DE GOVERNANCA
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A comida de Recife comparada a de outros destinos

Quando citadas cidades que apresentam

Para a metade dos consumidores Locais ndo é
as mesmas caracteristicas da comida de

possivel encontrar a culinaria semelhante a de
Recife em outros destinos. Uma porcentagem Recife foram citadas nove cidades, sendo

consideravel dos entrevistados nao soube gue as que apareceram com maior
responder a essa pergunta. freqliéncia foram Olinda e Caruaru.

Competitividade da
comida de Recife

Consumidores Locais

A comida de Recife é considerada melhor O motivo para a comida ser considerada nem
melhor nem pior por 40% dos consumidores

gue a de outros destinos por duas o : :
o locais foi o fato da qualidade da comida ser a
caracteristicas, sendo que o fato da de d
ida ser mais saborosa bossui o dobro | MesSMe: No entanto, metade das pessoas que
elutl : P _ deram essa classificacdo ndo souberam
do peso do fato da comida ser mais fresca. justifica-la.
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A comida de Recife comparada a de outros destinos

Quando citadas cidades onde pode-se
encontrar culinaria semelhante, quatro
destinos apareceram, além da resposta
Nao Sei que foram: Jodao Pessoa, Porto de
Galinhas, Caruaru e Bezerros.

Também entre os turistas a maior parte
considera que nao existe destino com
culinaria semelhante e uma porcentagem
consideravel ndo soube responder.

Competitividade da
comida de Recife

Turistas

Apontada como nem melhor nem pior por
Nenhum entrevistado considerou a todos os entrevistados, a justificativa para
comida de Recife melhor que a dos outros esta classificagao por parte dos turistas
destinos apontados como tendo culindria foram exclusivamente pelo fato de terem
semelhante. 0 mesmo sabor e a mesma variedade de
pratos.




A comida de Recife comparada a de outros destinos

O entrevistado acha que existem localidades que tenham comidas de O entrevistado acha que existem localidades que tenham comidas de
caracteristicas semelhantes as de Recife - Consumidores Locais caracteristicas semelhantes as de Recife - Turistas

A AAAAL A4

> \/ - Caminhos 3 229 L BLELHs
< do Sa bor ; . ‘.l - AposnEB=RAE 0;Mabfasel Mlnlsténo- a

Asso(uuo nmmn do Turismo v :ou Als DE TODOS

A'uniao faz o destino : VERNO FEDERAL

oot | NGIGH 7

CONSULTORIA E PROJETOS




A comida de Recife comparada a de outros destinos

Localidades com comida de caracteristicas semelhantes a de Recife

Consumidores Locais Turistas
Olinda 60,0% Jodo Pessoa 50,0%
Caruaru 60,0% Porto de Galinhas 50,0%
Porto de Galinhas 40,0% Caruaru 50,0%
Cabo de Santo Agostinho 40,0% Bezerros 50,0%
Jodo Pessoa 20,0% NS 50,0%
Maceio 20,0% Base: 2 entrevistas
Jaboatdo dos Guararapes 20,0% Respostas multiplas
ltamaraca 20,0%
Gravata 20,0%

Base: 5 entrevistas
Respostas multiplas
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